מפרט מס': 21/12                                                                                                  מרץ  2012

ביצוע שירותי תיקונים למכשירים וציוד אלקטרוני
1. כללי
1.1. משטרת ישראל מעוניינת ברכישת שירותי תיקונים למכשירים וציוד אלקטרוני שברשות האח"מ ויחידות השטח המשויכות לה.
1.2. עיקר הציוד הינו:
1.2.1. כלל הציוד הטכני הקיים באח"מ והכולל בין השאר: סוגים שונים של רשמי קול, וידאו טייפים מצלמות שונות, טלויזיות, ספקי כח, ממירי מתח, אוגרים ומוניטורים.
1.2.2. ציוד מדידה מעבדתי (צב"ד) הכולל: אוסצילוסקופ; מד תדר; מחוללי שמע   ו- RF; ספקטרום אנלייזר מעבדתי ונייד; נתח אותות; רבי מודדים; ספקי כח מעבדתיים וכדו'.
1.2.3. פירוט עיקר הציוד והיקף תקלות לשנה"ע 2011 כמפורט בנספח א'. 
1.3. השירות  הנדרש הינו תיקון כל תקלה בציוד והבאתו למצב תקין לחלוטין ללא תלות במהות התקלה.
1.4. פריסה גאוגרפית: 
1.4.1. לספק תהיה מעבדה במרכז הארץ, קו רוחב חדרה עד גדרה.
2. הגדרות
2.1. נציג מ"י- רמ"ד טכנולוגיה ו/או כל נציג אחר שייקבע על ידו.
2.2. הערכת מחיר – הערכת מחיר לתיקון ע"ב חלפים + שעות עבודה, אשר תכלול את עלות החלפים הנדרשים + שעות העבודה.
3. דרישות
3.1. מרכיבי השירות הנדרש:
3.1.1. שירות א' - תיקון הציוד כמפורט בנספח א' וכן תת-מכלולים של הציוד.
3.1.2. שירות ב' - ציוד טכני נוסף הקיים באח"מ (אגף חקירות ומודיעין) ואשר יועבר לתיקון במעבדת הספק. 
3.1.3. השירות כולל תיקוני שבר ותקלות שנוצרו עקב שימוש לא נכון בציוד.
3.2. אופן קבלת השירות:
3.2.1. נציג יחידת אח"מ ימסור את המכשיר/ציוד הדרוש תיקון למעבדת הספק וידאג לקבלתו חזרה בתום התיקון. 
3.2.2. התיקון יבוצע במעבדת האלקטרוניקה אשר בבעלות המציע.
3.2.3. הספק הזוכה יתקן כל תקלה בציוד תוך חמישה ימי עבודה מיום מסירת המכשיר למעבדת הספק ע"י נציג היחידה, במקרים בהם יידרש זמן רב יותר לתיקון, הספק ידאג לקבלת אישור על כך מנציג מ"י.
3.2.4. הציוד התקין יוחזר אך ורק למי שמסר אותו או למי מטעמו אשר מצויד באישור בכתב מהמוסר.
3.2.5. הספק ינהל רישום ביומן של כלל הציוד ובו יפורט: 
3.2.5.1. שם הציוד המתוקן ומספרו הסידורי.
3.2.5.2. תיאור התקלה.
3.2.5.3. מועד הגעה לתיקון.
3.2.5.4. מהות התיקון.
3.2.5.5. משך התיקון.
3.2.5.6. רשימת החלקים שהוחלפו. 
3.2.5.7. מועד החזרתו ליחידה בשטח.
3.2.6. הספק יצמיד למכשיר המתוקן ספח המכיל את הנתונים מסעיף 3.2.5.
3.3. כל ציוד נוסף המשויך לאחת מקבוצות הציוד כמפורט בנספח א', אשר יירכש או תסתיים תקופת האחריות שלו במהלך חוזה ההתקשרות, יתוחזק על אותו בסיס התקשרות. 
3.4. ככלל לא יושבת ציוד, אלא אם כן יתקבל אישור לכך אך רק על ידי הגורם המקצועי באח"מ / מדור טכנולוגיה. 

3.5. כל ציוד שהושבת לאחר קבלת האישור כמפורט בסעיף 3.4, יוחזר למחסן מדור טכנולוגיה / אח"מ.
3.6. לפריטים שיתוקנו על בסיס שעות עבודה + חלפים (ראה סעיף 9 – סעיף תמורה), הספק יגיש טופס הערכת מחיר עבור התיקון הנדרש אל מחסן אח"מ במטה הארצי בירושלים כאמור בסעיף 2.2 לאישור מראש לביצוע התיקון ע"י נציג המשטרה.
3.7. חלפים:
3.7.1. מלאי - הספק ישתמש בחלפים חדשים בלבד לצורך מתן השירות. 
3.7.2. הספק יחזיק מלאי חלפים על מנת לאפשר שירות באופן רציף וללא עיכוב לתיקוני המכשירים.

3.7.3. מלאי החלפים עבור ציוד המשטרה יוחזק בנפרד מיתר הרכיבים הנמצאים ברשות הספק.

3.7.4. הספק ינהל יומן מעקב מפורט אחר צריכת החלפים כולל רישום בדו"ח העבודה.
4. תיעוד
4.1. הספק יעביר למדור טכנולוגיה באח"מ דו"ח תלת-חודשי של כלל הציוד שהגיע והטיפול בו, כפי המופיע בסעיף 3.2.5, כולל רישום של תקלה חוזרת במידה ויש.

5. כח אדם
5.1. על המעבדה שבבעלות המציע להעסיק לפחות שלושה טכנאים / הנדסאים, עם תעודה מוסמכת ממוסד המוכר בארץ.
5.2. על הטכנאים / הנדסאים להיות בעלי וותק של חמש שנים  בתחזוקה ותיקונים של ציוד מסוג זה.
6. קבלני משנה
6.1. תותר העסקת קבלני משנה במכרז זה. 
7. אחריות
7.1. תינתן אחריות ל-3 חודשים לעבודה תקינה של הפריט החזרתו ליחידה לאחר תיקונו, אלא אם נעשה שימוש בניגוד להוראות היצרן ו/או נזק בזדון.
7.2. במקרה של תקלה חוזרת על עצמה או תיקון לא הולם התיקון החוזר יבוצע על חשבון הספק ובנוסף יעביר הספק דו"ח הסבר, הספק יפעל למניעת הישנות התופעה ותינתן אחריות ל-3 חודשים נוספים.
8. הבטחת איכות
8.1. הספק מחויב כי כל החלפים אשר יסופקו על ידו יהיו חדשים בלבד ומותאמים לשימוש והפעלה בדגמי המכשירים להם הם מיועדים.

8.2. נציג מ"י יבצע בקרת איכות לטובין להתאמתם לדרישות הטכניות, הבחינה תכלול: 
8.2.1. בחינה ויזואלית לבדיקת שלמות הציוד שתוקן והחלקים.
8.2.2. בדיקה שהחלפים הינם חדשים. 
8.2.3. התאמת התיקון לדרישות האפיון ולמכשיר המתוקן.
8.3. נציג מ"י יהיה רשאי לבקר במעבדה מעת לעת לצורך בדיקת יומן העבודה ואופן התיקונים.
9. תמורה
9.1. הספק ישופה בגין מרכיב שירות א' כמפורט בסעיף 3.1.1 על בסיס הצעתו למכרז בשיטת FIX PRICE.
9.2. הספק ישופה בגין מרכיב שירות ב' כמפורט בסעיף 3.1.2 על בסיס הצעתו למכרז בשיטת שעת עבודה + עלות חלפים כנגד חשבונית רכישה + עמלה של 10%.
שמואל כהן, רפ"ק
	
	
	
	נספח א'

	
	
	פירוט עיקר הציוד הקיים
	

	
	
	
	

	מס"ד
	קבוצת ציוד
	תיאור  הציוד
	כמות מלאי

	1
	אוגרי וידאו
	 HD MINI PVR-2 EXATEL
	2

	2
	
	 MINI STING EXATEL
	2

	3
	
	 STING-2-CS EXATEL
	2

	4
	
	STING-CS EXATEL
	5

	5
	
	 TS-MARKET MAVR H.264S
	1

	6
	
	 ZOWIETEK MICRO POCKET DVR II
	2

	7
	
	LAWMATE PV-1000
	6

	8
	
	 LAWMATE PV-500EVO
	7

	9
	
	 MISUMI MP-110
	1

	10
	
	 MISUMI MP-110M
	2

	11
	טלויזיות
	 14" וידאו  משולב  1485 
	1

	12
	
	 12"  מרשל V-LCD12TV LCD
	1

	13
	
	 14" משולב וידאו סוני V1430K/P
	3

	14
	
	 47 47LD460 LCD LG
	7

	15
	
	 וידאו משולב DVT-1485 DAEWOO 14
	2

	16
	
	יחצ"ג סביב חור HARRIS TECH H2008
	1

	17
	מאזני שקילה
	מאזני שקילה 3 ק"ג
	6

	18
	
	מאזניים אלקטרוני עד 30 ק"ג
	3

	19
	
	מאזניים אלקטרוני עד 500 גרם CS-500
	2

	20
	
	מארז כולל מצלמה WAT 902 ש/ל
	2

	21
	מברגה
	מברגה נטענת
	32

	22
	
	מברגה/מקדח נטענת 6280DWE 14.4V 2 סוללות
	1

	23
	
	מברגה/מקדחה נטענת 1.3AH 12V בוש V12
	5

	24
	מדפסת וידאו
	CP-800DW מיצובישי דיגיטלית
	1

	25
	
	CP-9000DW מיצובישי דיגיטלית
	1

	26
	
	 PIXMA MX-860 קנון דיגיטלית
	1

	27
	
	 SONY UP-5000P 618/163
	1

	28
	
	 UP-DR200 סוני
	1

	29
	
	 דיגיטלית CP-770DW עם כרטיס SCSI
	1

	30
	
	 דיגיטלית UP-D2500
	4

	31
	
	 ניידת CANON CP780
	1

	32
	מוניטורים
	 "10.4 LM-1053H LCD
	1

	33
	
	 "10.4 LM-1055 LCD
	1

	34
	
	 "14 צבע PVM PVM-14NI 400
	1

	35
	
	 "15 4 שיטות G.V.C 150
	3

	36
	
	 "2 סוני 618/72
	1

	37
	
	 "3 ש/ל FDM-030
	3

	38
	
	 "7 LM-7323 LCD
	4

	39
	
	 "INSIGHT VISION 5 618/120
	2

	40
	
	 "LCD 703/713 6.4
	1

	41
	
	 "LM-413 LCD 4
	2

	42
	
	 "LM-413 VIEWTEK 4
	1

	43
	
	 "LMD-1530W HD LCD 15 סוני
	1

	44
	
	 "TVS HI-12G12 LCD 12.1
	2

	45
	
	 "VANDAL VETO EV9200 LCD 9.2
	2

	46
	
	 JVC TM-600PN
	4

	47
	
	 ווקמן GV-A500-SONY
	13

	48
	
	מיקרו MISUMI MS-M311
	5

	49
	
	 סוני GVD-1000
	12

	50
	
	 סוני PVM-1450QM-"14 צבעוני
	2

	51
	מטענים
	מצברים TC-20
	2

	52
	
	מצלמת וידאו קנון CA590
	1

	53
	
	מצלמת וידאו קנון CG300
	5

	54
	
	מצבר יואסה V 38 AH.12
	2

	55
	 
	מטריצה VS-626 קרמר
	1

	56
	מיני דיסק
	מיני DVR על גבי כרטיס זכרון מסוג SD
	2

	57
	
	מיני דיסק סוני MZN10
	4

	58
	
	מיני דיסק סוני MZ-RH1
	1

	59
	ממיר מתח
	ממיר V12 ל V 220 סינוס טהור W1500/1800
	5

	60
	
	ממיר מתח 12/220
	1

	61
	
	ממיר מתח DC-AC 800W 220-12
	2

	62
	
	ממיר מתח STATPOWER PW-800I
	1

	63
	
	ממיר מתח-PW-1500-12
	5

	64
	מנועי צידוד
	מנוע למצלמת וידאו  MP-101
	23

	65
	
	מנוע לצידוד והגבהת עדשה V-ZPT4
	1

	66
	מערכות תצפית
	מערכת תצפית יום/לילה "חתלתול"
	1

	67
	
	מערכת תצפית מודולרית X2 ניידת
	3

	68
	מצלמות
	מצלמה 202D WAT
	13

	69
	
	מצלמה 204CX WAT
	1

	70
	
	מצלמה 230A WAT עם עדשת פינהול 3.8 מ"מ
	36

	71
	
	מצלמה 660D WAT
	2

	72
	
	מצלמה 902HB2 WAT
	4

	73
	
	מצלמה 902HB2S WAT
	1

	74
	
	מצלמה B/H/K 902 WAT הפעלה 12V DC ברכב
	4

	75
	
	מצלמה CCD יום/לילה KPC-ZA360WP KT&C
	3

	76
	
	מצלמה CCD צבע MC-C486-3C-P סנייק
	2

	77
	
	מצלמה CCD צבע MISUMI SSX-1870-3T
	3

	78
	
	מצלמה CCD צבע MISUMI SSX-1870-4C
	5

	79
	
	מצלמה CCD צבע SS-2885 סנייק
	1

	80
	
	מצלמה CCD צבע SSX-1870A-P סנייק
	5

	81
	
	מצלמה CCD צבע כפתור BU-10P
	2

	82
	
	מצלמה CCD ש/ל KPC-EX20B KT&C
	2

	83
	
	מצלמה CCD ש/ל KPC-EX20P1 KT&C
	32

	84
	
	מצלמה CCD ש/ל MISUMI SSX-6870-3C
	5

	85
	
	מצלמה CCD ש/ל MISUMI SSX-6870-3T
	3

	86
	
	מצלמה CCD ש/ל MISUMI SSX-6870-4C
	6

	87
	
	מצלמה CCD ש/ל כפתור LAWMATE BU-13CCK
	3

	88
	
	מצלמה D 250 WAT
	2

	89
	
	מצלמה MISUMI MO-SS216P CMOS
	1

	90
	
	מצלמה P 3.7 660D WAT
	13

	91
	
	מצלמה PTZ CCD 37 זום SAMSUNG SDM-375P
	2

	92
	
	מצלמה ULTIMATE 902H2 WAT
	9

	93
	
	מצלמה W01 WAT עם עדשה P 3.7 פינהול
	13

	94
	
	מצלמה W01CD WAT
	2

	95
	
	מצלמה WAT 232 יום/לילה צבע+ש.ל
	5

	96
	
	מצלמה WAT 502A
	1

	97
	
	מצלמה WAT כרטיס צבע PAL W-01 CD B3
	1

	98
	מצלמות וידאו
	מצלמת וידאו "קנון"8 מ"מ EX-1HI
	5

	99
	
	מצלמת וידאו 8 מ"מ 59/37/27E 408-87
	1

	100
	
	מצלמת וידאו 8 סוני DSR-300PK כולל עדשה
	4

	101
	
	מצלמת וידאו CCD ש/ל HITECHI BAE-C2000P
	3

	102
	
	מצלמת וידאו DCR-PC 5/9 E כולל חישן CCD
	1

	103
	
	מצלמת וידאו TR 805
	1

	104
	
	מצלמת וידאו דיג' סוני DCR SR47E
	1

	105
	
	מצלמת וידאו דיג' סוני DCR TRV120E
	7

	106
	
	מצלמת וידאו דיג' סוני DCRHC90E
	2

	107
	
	מצלמת וידאו דיג' סוני DCR-SR58ES
	5

	108
	
	מצלמת וידאו דיג' סוני HDR-CX12E
	6

	109
	
	מצלמת וידאו דיג' סוני HDR-CX505VE
	4

	110
	
	מצלמת וידאו דיג' סוני HDR-CX550E
	47

	111
	
	מצלמת וידאו דיג' סוני HDR-CX700E
	18

	112
	
	מצלמת וידאו דיג' סוני HDR-XR550E
	25

	113
	
	מצלמת וידאו דיג' סוני HXR-MC50E
	1

	114
	
	מצלמת וידאו דיג' סוני TRV-30E
	3

	115
	
	מצלמת וידאו דיג' סוניDCR-OC350 עם סוללה
	3

	116
	
	מצלמת וידאו דיג' פנסוניק HDC-SD 90K
	1

	117
	
	מצלמת וידאו דיג' פנסוניק HDC-TM 900K
	90

	118
	
	מצלמת וידאו דיג' קנון MV960
	3

	119
	
	מצלמת וידאו דיג' קנון XL-1 ערכה
	3

	120
	
	מצלמת וידאו דיג' קנון XL2S
	2

	121
	
	מצלמת וידאו סוני CCD TR 920-E
	2

	122
	
	מצלמת וידאו סוני CCD-V90E
	1

	123
	
	מצלמת וידאו סוני DC50AP CCD
	3

	124
	
	מצלמת וידאו סוני SSC-C370P
	3

	125
	
	מצלמת וידאו סוני TR-750
	2

	126
	
	מצלמת וידאו סוני TR910E
	1

	127
	
	מצלמת וידאו סוני TRV 418/48-E
	1

	128
	
	מצלמת וידאו סוני דיג' DSR-390P
	1

	129
	
	מצלמת וידאו סוני-TR3000E
	1

	130
	
	מצלמת סוני DCR-PC1E
	1

	131
	רשמי-קול
	טייפ סוני TCD-5M
	6

	132
	
	מקלט קול דיגיטלי זעיר EDIC-MINI B21-300H
	3

	133
	
	מקלט קול דיגיטלי זעיר EDIC-MINI B22-300H
	42

	134
	
	מקלט קול דיגיטלי זעיר S3-E59 3600H
	1

	135
	עדשות זום
	עדשה זום חשמלי TM22Z1022GAIPN 10-220
	1

	136
	
	עדשה זום ניקון AFSVRDX F3.5-5.6 18-200
	10

	137
	
	עדשה זום סיגמה 150-500 מ"מ F5-6.3
	4

	138
	
	עדשה זום סיגמה לקנון 6.5 300-800 מ"מ
	1

	139
	
	עדשה זום קנון 28-105
	5

	140
	
	עדשה קנון 200 מ"מ
	1

	141
	
	עדשה קנון 28-105
	2

	142
	
	עדשה קנון 75-300
	1

	143
	
	עדשה קנון EF 100-300-מ"מ
	1

	144
	 
	צורב DVD מכרט' זכרון DM220-D08
	41

	145
	 
	שלט להפעלת עדשה 12-120 מ"מ
	12

	146
	 
	מערכת אל-פסק P 750VA
	9


הערה: הציוד הכלול ברשימה הנ"ל מכיל את עיקר פריטי הציוד הנמצאים ברשותנו: ציוד וידאו, ציוד שמע, ספקי- כח, מצלמות, אוגרים. 
